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Object Firsts support:
Vanliga fragor

Hur kontaktar jag Object Firsts  Hur samarbetar Object Firsts

support? support med Veeam?

+ Kontakta oss via var hemsidas supportportal pa « Viarbetar néra Veeam for att sakerstalla somlds
https://objectfirst.com/support/, via e-post pa integration och optimal prestanda. Vart samarbete
support@obiectfirst.com eller genom att ringa vart med Veeam bygger pa en djup forstaelse om deras
amerikanska nummer: +1 (844) 569-0653 produkter.

« For att 16sa eventuella supportproblem eller fragor + For gemensamma utredningar maste kunderna ha bade
tillhandahaller teamet support alla dagar dygnet runt. Object First- och Veeam-support.

Hur prioriterar vi vara drenden? Hur skiljer vi oss fran andra

lagringsleverantérer?
Allvarlighet 1

. o . « Vihar direktkontakt med Veeam for att ge en sémlds
Ootbi ar inte tillgdnglig eller servern ar nere

supportupplevelse och kommunikation. Till skillnad
'| timme fr&n andra leverantorer &r vi involverade i drendet och
kommunicerar aktivt med Veeam.

Allvarlighet 2
Ootbi kors i forsamrat tillstand Vilka éar andra resurser?
4 timmar « Hjalpcentret fér Object First, https://objectfirst.
com/help/, fungerar som en annan resurs for att
q sakerstalla en smidig distribution och 6vergripande
Allvarlighet 3 d .

) ) . produktanvandning. Du kan hitta Object Firsts
Ootbi fungerar. Allméanna fragor och . . . .

) snabbstartsguide, anvdndarhandbok, instruktioner,
konsultationer o . . )
support- och felsékningsinformation, samt information

Fyrc| 6ppettider* om utgivning péd den héar sidan.
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